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 Всероссийская неделя охраны труда


Дни службы занятости

«Оказание платных услуг как одно из 
перспективных направлений развития 
Центра занятости населения»
ИВАНОВА  ТАТЬЯНА  
АНАТОЛЬЕВНА

Исполняющий  обязанности  директора  –  
первый  заместитель  директора  СПб  ГАУ  ЦЗН



ВОЗМОЖНОСТИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГСТРУКТУРА

Реализация платной деятельности начинается  
с внесения изменений в Устав. 
Работы и услуги, оказываемые за плату, должны соответствовать 
 основной деятельности учреждения и служить достижению целей, 
ради которых учреждение создано!

Федеральный закон «Об автономных 
учреждениях» от 03.11.2006 № 174-ФЗ: 


- самостоятельное распределение доходов;


- возможность распоряжаться 
заработанными средствами.

Новая деятельность, услуги Доработка, улучшение, 
переименование услуг, работ

Наблюдательный  
совет ГАУ

Изменения в Устав

согласование
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НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА

Оказание первой помощи — обучение
2022:  СПб ГАУ ЦЗН получил аккредитацию в Министерстве труда и социальной защиты по обучению охране труда и 
первой помощи;


2023: старт проекта по обучению 622 работников крупного промышленного предприятия Санкт-Петербурга.

Семинары и курсы повышения 
квалификации для работодателя

Технологии массового и точечного 
подбора персонала. 

2021 год — 10 закрытых вакансий


2022 год — 15 закрытых вакансий


2023 год — 70 закрытых вакансий

Федеральный проект  
“Содействие занятости”

Подбор персонала для компаний 
в Санкт-Петербурге

Примеры клиентов:

ЦЗН как центр обучения: 

2020 год — 93 человека обучено


2021 год — 69 человек обучено


2022 год — 115 человек обучено

Выбираем самые актуальные темы. 
 
2020 год — 8 программ, 161 работодатель


2021 год — 13 программ, 204 работодателя


2022 год — 29 программ, 432 работодателя


2023 год — 38 программ, 392 работодателя 

Новая программа: Бренд работодателя. Как 
привлечь и удержать сотрудников. Разбор 
результативных кейсов.

ЦЗН как региональный оператор:


2023 год — заключен договор с 
Федеральным оператором, ведется 
работа.

01 02 03



УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР КАК ОТДЕЛ ПРОДАЖ ОРГСТРУКТУРА

Привлечение 
дополнительных 
инструментов

Повышение 
качества и 

разнообразия 
услуг

Увеличение 
прибыли

Привлечение 
большего 
числа 

клиентов

технологии, 
банковские инструменты, 
и другие.

ПРИМЕРЫ ПОПУЛЯРНЫХ ПРОГРАММ: 


Трудовое законодательство. Изменения. Подготовка к 
проверкам.


Нововведения в миграционном законодательстве РФ.


Охрана труда: курсы оказания первой помощи 
пострадавшим, курсы повышения квалификации и 
переподготовки для специалистов, ответственных за охрану 
труда на предприятии.


Инновационные инструменты трудоустройства инвалидов. 
Нормативно-правовые аспекты. Опыт Санкт-Петербурга.

Мониторинг трендов 
рынка труда, 
изменений в 
законодательстве. 

Выбор темы.

Анализ 
конкурентов.

КАК СОЗДАЕТСЯ НОВАЯ ПРОГРАММА: 

Подбор 
спикеров.

Подготовка 
программы.

Ценовое 
предложение.

Продвижение, 
продажи.



УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР КАК ОТДЕЛ ПРОДАЖ

Сайт Учебного центра

 - собственная наработанная база горячих контактов 
работодателей; 


- привлечение новых клиентов: материальная мотивация 
сотрудников -  10%  от цены договора с юрлицом (в 2023 к 
настоящему моменту привлечено 30 работодателей);


- активное позиционирование на отраслевых мероприятиях; 


- преподаватели эксперты-практики;


- партнерство с Санкт-Петербургским Международным Форумом 
Труда. 

Другие инструменты продвижения и продаж:
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ВЕКТОРЫ РАЗВИТИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Федеральный проект «Содействие 
занятости» национального проекта 
«Демография».

Партнерство с Федеральным центром 
компетенций Министерства труда и 
социальной защиты РФ в качестве 
провайдера образовательных услуг.

Актуальное и востребованное 
предложение экспертного контента 
для работодателей из разных сфер 
экономики
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

ivanova_ta@rspb.ru

Иванова Татьяна Анатольевна 
Исполняющий обязанности 
директора - первый 
заместитель директора  
СПб ГАУ ЦЗН.

mailto:ivanova_ta@rspb.ru

